Altalanos szerz6dési feltételek
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1) Szolgaltaté megnevezése:

Cégnév: ALARM-TRADE Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 1191 Budapest, Ull&i ut 206.

Cégjegyzékszam: 01-09-564765

Addszam: 12205192-2-43

Képviseli: David Andras ligyvezetd

e-mail: ugyfelszolgalat@triconnect.hu

Telefon: +36 1444 9988

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Ingatlan Park Kft.

Székhely: 1191 Budapest, Ull&i ut 206.
Cégjegyzékszam: 01-09-736043

Addszam: 13454911-2-43

Képviseli: David Andras Lajos

e-mail: info@206center.hu

2) Az Altaldnos Szerzdési Feltételek tartalma

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az ALARM-TRADE Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a
Szolgaltato https://triconnect.hu/ cimen elérhetd szolgdltatasait igénybe vevé megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendel8 vagy Ugyfél; a Szolgaltatd és a Megrendeld a tovabbiakban egyiitt:
Felek) kozott 1étrejové jogviszony feltételeit szabalyozzak.



Az ASZF a Felek kozott 1étrejovd, a szolgéltatds igénybevételéhez kapcsolédd szabalyokat, a
Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogaddsaval a Megrendel6
elfogadja, és magara érvényesnek veszi az ALARM-TRADE Kft. dltal szabott szerz&dési és egyéb
feltételeket, szabalyokat.

3) ALARM-TRADE Kft. — Szolgaltatasok és feltételek

A mobilinternet-, ipari-/telemetria-SIM-kdrtya-szolgaltatasnyujtas és termékértékesités
keretében a Szolgaltatd a www.triconnect.hu cimen leadott megrendeléseket online vagy

személyesen kozvetiti. A Szolgaltatd a részére biztositott kedvezményes internetszolgaltatast
szolgaltatja tovabb az aldbbi hozzdadott szolgaltatasokkal és feltételekkel.

I. A mobiladat-SIM-kartyak f6 jellemzGi

e Nincs hiiségid6

e Korlatlan belféldi adatforgalom
Il. Engedélyezett felhasznalasi teriiletek

o |pari és loT-felhasznalas: Szenzorok és gépek adatkildése, valamint mérés és
adatgydjtés.

o Tavfelliigyelet és automatizalas: Tavfelligyelet ipari rendszerekben, tavoli
termindlok, automatak és POS-rendszerek internetkapcsolata.

e Riasztorendszerek és intelligens védelmi eszk6z6k:

o Riasztéorendszerek és okosotthonok vezérlése (akar a f6
internettdl teljesen fuggetlendl, kiilénalléan).

o Nagy adatforgalmu intelligens eszkdzok (pl. okoskamerak)
kiszolgalasa.

o Tavoli videdrendszerek elérése (igy nincs szlkség vezetékes
vagy fix internet kiépitésére).

o Kritikus infrastruktirak védelme: F6 és masodlagos (tartalék) adatkapcsolatok
biztositasa olyan kiemelt teriileteken, mint a nap-, viz- és szélerémdvek, vagy a
varosi térfigyel6 rendszerek.



Cégcsoportos kedvezmények és kedvezményes feltételek
1. Telepitési és karbantartasi kedvezmény:

o 10% kedvezményt biztositunk a mindenkori telepitési és
karbantartasi dijakbdl kamera-, tlzjelz6 rendszerekre és
videotechnikara.

o A kedvezmény a Tridda Vagyonvédelmi Kft. aktudlis Altalanos
szerz6dési Feltételeiben (ASZF) szerepld drakbdl keriil levondsra.

2. Termékértékesitési kedvezmény:

o 5% engedményt biztositunk a Tridda cégcsoport altal
forgalmazott termékek mindenkori listadrabol.

A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodé kiegészit6 szolgaltatasok:

Online ligyintézés Az ALARM-TRADE Kft. a megrendelés teljes folyamatat
online fellletén keresztll bonyolitja. Megrendeld koételes a weblapon
keresztul torténd megrendelés részleteirdl tajékozodni. Az ALARM-TRADE
Kft. weblapjan leadott megrendeléseket hitelesnek tekintjuk. Az
eltulajdonitott online identitasbdl (név + jelszd) eredé karokért felelsséget
nem vallalunk.

Tajékoztatas: az ALARM-TRADE Kft. a megrendelési folyamat soran és a
szolgdltatas igénybevételének idétartamaban vallalja Megrendel§ teljes
korl tajékoztatasat. A MegrendelS részére az aldbbi, a megrendeléshez
kapcsolodo tajékoztato jellegl elektronikus Gzeneteket kiild megrendeld
részére:

o visszaigazolo e-mail, amely tartalmazza a megrendel6 megrendeléskor
megadott adatait, a megrendelt termék nevét, arat.

o MegrendelS felelGsségi korébe tartozik a levelezési e-mail-fidkjanak
folyamatos figyelése, mert a fenti (izenetek a megadott cimre érkeznek.

Amennyiben a levelezési rendszer tiltdsai miatt, vagy egyéb okokbdl a
megfelel§ levelek nem érkeznek meg Megrendel§ részére, ugy ezek
potlasat az ugyfelszolgalat@triconnect.hu e-mail cimen kérheti.

4) A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése

Megrendel6 koteles az altala megrendelt szolgdltatasok dijanak megfizetésére az alabbiakban
részletezett médon:



° Utdnvét
. Online bankkartyds fizetés (adott esetben)

Szolgdltatd bankkartyas fizetés esetén az Osszeg beérkezését azonnal nyugtdzza, a
megrendelés feldolgozasat haladéktalanul megkezdi.

5) Regisztracio

A Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi szolgaltatas regisztracio nélkiil megrendelhetd.

6) A Megrendelés lépései

a) Mobilinternet

A Mobilinternet szolgaltatas a Szolgaltaté altal nyujtott ipari, energetikai és vagyonvédelmi
szolgaltatasokhoz kapcsolddd mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatas pontos
felhaszndlasi céljat, adatforgalmi jellemzdit és esetleges korlatozasait a valasztott csomag
leirdsa, az egyedi ajanlat és a szerz8dés egylittesen hatarozza meg.

A Szolgdltaté Mobil adat SIM kartyainknak a kévetkez6 alkalmazasi terlileteken engedélyezett
a haszndlata: ipari / loT felhasznalds, szenzorok, gépek adatkiildése, tavfellgyelet ipari
rendszerekben, tavoli termindlok, automatdk, POS-rendszerek internetkapcsolata (mérés,
adatgy(ijtés és -klldés), nagy adatforgalmu intelligens eszk6zok, példaul okos kamerak,
riasztorendszerek internetkapcsolatanak biztositasa, kritikus teriiletek védelme - f6 és
masodlagos adatkapcsolatainak biztositasa (nap-, viz-, szélerémdvek, varosi térfigyel6k stb.).

Felhasznalasi terlletek:

Tavolividedrendszerek elérése lehetséges, igy emiatt nem sziikséges kiépittetni fix internetet.
Riasztérendszerek, okos otthonok vezérlése, akdr a f6 internettél kilondlléan
Mobil adat SIM kartyank alapvet6en csak belfoldon hasznalhatd. Igény esetén roaming
hasznalatot biztosit a Szolgaltato.

A rendelés regisztracio nélkil leadhato.

A Mobilinternet szolgaltatds megrendeléséhez a weboldalon taldalhaté online
megrendel6drlap kitoltése sziikséges.



Els§ lépésként jeldlends, hogy Uj vagy meglévd Ugyfél a Fogyasztd. Majd ezt kdvetben a
kovetkezd adatok megadasa sziikséges:

- Telefonszam

- E-mail-cim

- Teljes név

- Sziletési név

- Lakcimkartya szerinti allandé bejelentett lakcim:

= Orszag

=  Varos

» Utca

»  Hdzszdm

* Iranyitészam
- Anyja lanykori neve
- Sziletési hely
- Szlletésiid6
- Fényképes okmany tipusa:
» Fényképes okmany szama
= Fényképes okmany lejarati datuma
- Bankszdmlaszam (évadék-visszautalas és jovairas esetén szikséges)
- Postdzasi név, cim:

= Orszag

=  Varos

» Utca

»  Hdzszdm

* Iranyitészam
- Fényképes okmany képe (adott esetben)

Majd ezt kdvetben a fizetési mddot valaszthatjuk meg:

e Féléves szamldzas, banki dtutalassal és e-szamla kildésével

e Féléves szamlazas, csoportos beszedéssel és e-szamla kiildésével

o Negyedéves szamlazas, banki atutaldssal és e-szamla kildésével

e Negyedéves szamlazas, banki atutaldssal és papiralapu szamla kiildésével

e Negyedéves szamlazas, csoportos beszedéssel és e-szamla kildésével

e Negyedéves szamlazas, csoportos beszedéssel és papiralapu szamla kiildésével

o Negyedéves szamlazas, postai csekkes befizetéssel és papiralapu szamla kildésével
e Havi szamlazds, banki dtutaldssal és e-szamla kiildésével

e Havi szamlazas, csoportos beszedéssel és e-szamla kildésével



A fizetési mod megvalasztasat kovetben az atvételi mddot valaszthatjuk meg:
1) GLS/MPL futérszolgalattal belféldre

GLS/MPL-csomagkildés esetén jeldlendd, amennyiben eltérd postazasi cim, és a kovetkezé
adatok megadasa szuikséges:

- Postdzasi név és cim:

= Orszag

=  Varos

» Utca

»  Hdzszdm

* Iranyitészam
2) Személyes atvétel

A jeldlt adatok megadasat kovetéen az oldalon elhelyezett jelol6négyzetek kipipalasaval
fogadhaté el a Szolgdltatd Adatkezelési Tajékoztatdja, az eldllasi jogra vonatkozd
informacidkroél szol6 tajékoztatod és a szerz6dés tovabbi kiegészits feltételei.

A Megrendel6 a megrendelés soran a valasztott szolgaltatas tipusatdl fliggs 6sszegli dvadékot
fizet. Az bvadék a Megrendel Szolgaltatdval szemben fennalld, esedékes és meg nem fizetett
tartozdsainak fedezetéll szolgdl. A szerz8dés megsz(inését és a Felek kozotti elszamolast
kdvetéen a Szolgdltaté az ovadék fennmaradd Osszegét a Megrendel6 altal megadott
bankszamldra tizennégy napon beliil visszafizeti.

A Siirg8sségi dij — opciondlis — megfizetése bruttdé 5.000 Ft — a vonatkozd jel6lénégyzet
kipipalasaval lehetséges.

A rendelés megerdsitését kovetéen a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild az altalunk
megadott e-mail cimre, mely visszaigazolé e-mail a Fogyasztdra vonatkozo személyes adatot
nem rogzit.

Az Ipari / M2M / loT szolgdltatasok jellemzéen Uzleti célu felhasznalasra szolgalnak. A
Megrendeld fogyasztdi mindségét és a fogyasztoi jogok alkalmazhatdsagat azonban minden
esetben a szerz6dés célja és a vonatkozd jogszabalyok alapjan kell megitélni. Az értesités
elektronikusan, a Megrendel6 altal megadott elektronikus levelezési cimre keril megkildésre,
és a kovetkez6 adatokat, illetve informacidkat tartalmazza:

(a) Partner neve (Vezetéknév, Keresztnév)

(b) Csomagszam (adott esetben)

(c) Szallitasi cim (adott esetben)

(d) Atvételkor fizetendd 6sszeg (utanvét esetén)



b) Ipari / Telemetria SIM Kartyak (Ipari / M2M / loT SIM kartyak)

Az loT (Internet of Things) mobilkartya specidlisan gépek és eszk6zok internetkapcsolatanak
biztositdsdra van optimalizélva, nem pedig klasszikus internethasznalatra (mint bongészés,
vided, streaming stb.). Ezek a SIM-ek alacsony adatforgalomra, stabil kapcsolatra,
tdvmenedzsmentre és hosszu tavu, automatizalt mikodésre vannak tervezve.

Felhasznalasi teriletei:
Ipari SIM kartyak sokféle gépi és Gzleti alkalmazashoz hasznalhatdk:

o Okosmérék (viz, gdz, aram)

e Riaszto- és kamerarendszerek (alacsony képmingség) tavfelligyelete

e Flottakovetés, GPS-nyomkovetés

e Bankkartyas terminalok, POS-eszk6z6k

e Automatak, kioszkok online mikodtetése

e SCADA és ipari vezérl6rendszerek

e Fl6 vagy id6szakos adatkiildés (kérnyezetfigyelS rendszerek, id&jaras-allomasok)
e szervizelési visszajelzés (pl. nyomtatd, kdvéautomata jelez, ha fogytan az alapanyag)
o Okos egészségligyi eszkozok

e Mez6gazdasagi szenzorok, gépmonitoring

e Llogisztikai rendszerek, raktarkezelés, készletszintek figyelése, anyagaramlas

e Smart City alkalmazasok

Nem alkalmas streamingre (YouTube, Netflix, Spotify stb.).
Nem alkalmas bongészésre, e-mailezésre vagy tébb GB-os adatforgalomra.
Nem lehet vele telefonalni.

Az Ipari SIM-kartya megrendelésére kizardlag el6zetes arajanlatkérést kdvetben, a Szolgaltato
altal megkuldott egyedi ajanlat elfogaddsa esetén van lehet8ség. Az darajanlatkérés az
ugyfelszolgalat@triconnect.hu e-mail cimen kezdeményezheté.

A Szolgaltatd a rendelés elkészultét kdvetSen elektronikus levélben értesiti a Megrendel6t
arrél, hogy a megrendelt termék vagy szolgaltatas személyesen atvehetd, illetve a terméket
atadta a futdrszolgdlat részére. Az értesités a Megrendel6 altal megadott elektronikus
levelezési cimre érkezik, és a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

(e) Partner neve (vezetéknév, keresztnév)
(f) ElSfizetéshez tartozé SIM-kartya telefonszama/ICC szama (adott esetben)



(g) Szolgaltatas megnevezése
(h) Csomagszam (adott esetben)
(i) Szallitasi cim (adott esetben)

A megrendelést kdvetéen a Szolgaltatd szerz6déskotés céljabdl megkiildi a szerz6dést a
Megrendels részére.

7) Szolgaltato jogai és kotelezettségei

ALARM-TRADE Kft. tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy az arvaltoztatds jogat fenntartja, a
modositott arak mindig a honlapon torténdé kozzététellel hatalyosulnak a Megrendel6vel
szemben.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot a szolgdltatasai kdrének bdvitésére, amelyrél nem koételes a
regisztralt felhaszndldkat értesiteni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy a megrendeléskor
megadott adatok a valésagnak nem felelnek meg, a szolgdltatast felfliggessze, az el&fizetést
deaktivalja. Megrendeld e rendelkezést tudomasul veszi és elfogadja.

Szolgaltato tajékoztatja természetes személy Megrendel6t, hogy a szerz6dés teljesitéséhez
Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdja szerinti adatokat, az ott meghatarozott modon és céllal
kezeli.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a természetes személy Megrendel6t arrdl, hogy a személyes
adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul, de legkés6bb nyolc napon belil, irdsban
koteles bejelenteni a Szolgaltatdnak, a valtozassal érintett adatok egyidejl megktildésével.

A Szolgaltato tajékoztatja a természetes személy megrendel6t, arrdl, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl ered6 valamennyi kéltség a Megrendel6t terheli.

8) A termékek és szolgaltatasok dija:

Az aktuadlis Aarlista megtaldlhatd és letdlthet6 a Szolgaltatd weboldalan elhelyezett
dokumentumokban, melyek az alabbi linken érhetbek el:

https://www.triconnect.hu/dokumentumok/mobilinternet-dokumentumok/

A Szolgdltatd egyedi arazasu és Osszetétell csomagokat is kialakithat. Az egyedi csomag
tartalmat, dijat, adatforgalmi jellemzGit, korlatozasait, szdmldzasi feltételeit és
igénybevételének id6tartamat a Szolgaltatd irasbeli egyedi ajanlata és az annak alapjan
|étrejové szerz6dés tartalmazza.
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9) A szerz6dés megsziinése, korlatozasa, dijvisszatérités

A szerz6dés megsz(nik:
e Megrendel6 eldllasaval

o Ugyfél altali felmondas
e Tartozas miatti megsziintetés

a) Elallasi/Felmondasi jog

A fogyasztét megillet6 eldllasi és felmondasi jogra a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzBdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, a kotelezd jétallasra
pedig az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet irdnyadd.

A kotelezd jotallas a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében értékesitett, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkekre terjed ki, ha azok eladdsi ara meghaladja a 10 000 forintot.

A jotallasi kotelezettség azt a vallalkozast terheli, amely a fogyasztoval a szerz6dést
megkototte. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyasztonak mindgsiil.

A fogyasztd és a vallalkozdas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelettdl a
fogyaszté hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései
|épnek.

A j6tdllas idétartama és kezd6napja:

a) 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év;
b) 250 000 forintot meghaladé eladasi ar esetén harom év.

A jotdllasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak napjan, vagy — ha az
Uzembe helyezést a vdllalkozas vagy annak megbizottja végzi — az Gzembe helyezés napjan
kezd&dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az datadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, a jotdllasi id6 kezdbnapja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A jotdllasi hataridé
elmulasztdsa jogvesztéssel jar; kijavitas esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatdl azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket
rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A j6tallasi jegy tartalma:

A vallalkozas a fogyasztasi cikkel egyutt koteles a jotdllasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi id§ végéig biztositja annak jol olvashatosagat. A
jotallasi jegyet kdzérthetben, egyértelmiien és magyar nyelven kell megfogalmazni.
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A jotallasi jegyen fel kell tiintetni legaldabb a vallalkozds nevét és cimét; a fogyasztasi cikk
azonositasara alkalmas megnevezését, tipusat és —ha van — gyartasi szamat; a gyartd nevét és
cimét, ha nem azonos a vallalkozassal; a szerz6déskotés, az atadas, illetve az izembe helyezés
id6pontjat; a fogyasztod jotallasbol eredd jogait, azok érvényesitésének hataridejét, helyét és
feltételeit; tovabba a békéltetd testileti eljards kezdeményezésének lehet6ségére és arra
vonatkozo tajékoztatast, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A vallalkozas a jogszabdly el8irasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus uton is
atadhatja. Az elektronikusan atadott szamla jétallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma
megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd kdvetelményeknek. Az elektronikus jotallasi jegyet
legkés6bb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon kell atadni; letoltési cim
biztositasa esetén annak elérhet8ségét a jotallasi id6 végéig fenn kell tartani.

A jotdllasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy atadasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti. A jotallasi jegy hianydban a fogyasztd a szerz8dés megkotését szamldval vagy
nyugtaval is igazolhatja. Vita esetén az elektronikus jétallasi jegy ataddsanak teljesitését a
vallalkozas koteles bizonyitani.

A jotallasi igény érvényesitése:

A fogyaszto valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén vagy fidktelepén,
illetve a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal érvényesitheti kijavitas iranti igényét. A
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze; ha ez ennél hosszabb id6t vesz igénybe, tdjékoztatnia kell a fogyasztét a
varhato id6tartamrol.

Ha a kotelez6 jotallas ald tartozd fogyasztasi cikk elsé kijavitasakor megallapithato, hogy a
termék nem javithato, a vallalkozas — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidanyaban — nyolc napon
belll kdteles azt kicserélni; ha cserére nincs lehet8ség, nyolc napon belll kételes a vételarat
visszatériteni. Ha a termék a jétallasi id6 alatt harom kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik,
és a fogyasztd nem kéri a vételar aranyos leszallitasat, valamint nem kivanja a terméket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas nyolc napon belil kdteles
a terméket kicserélni, illetve — ha ez nem lehetséges — a vételarat visszatériteni. Ha a kijavitas
a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem térténik meg, a vallalkozas nyolc
napon belil koteles a terméket kicserélni, illetve — ha cserére nincs lehet6ség — a vételarat
visszatériteni.

A rogzitett bekotésl, tiz kilogrammnal sulyosabb vagy tomegkoézlekedési eszkdzén kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket — a jarmdvek kivételével —az Gizemeltetés helyén
kell megjavitani; ha ez ott nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas vagy a javitdszolgdlat gondoskodik.
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A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévEk kozott kotott szerz6dés esetén a
fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belil indokolas nélkdli elallasi
jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivul kotott és tavollévék kdzott kotott szerz6dés
esetén, amely szolgaltatds nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kovetben a teljesités megkezdédik, a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkuli felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgdltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatél

szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e
§-ban meghatdrozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése elStt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

22.§ (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozds internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat. Ebben az esetben a vallalkozas
tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat
megérkezését.

(3) A 20. §&-ban meghatdrozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszté nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hataridé lejarta el6tt elkildi.

13



(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel&en eldll az tizlethelyiségen kivil kétott vagy
a tavollev6k kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
eldlldsrél valdo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerdlt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel§ eldllas vagy felmondas esetén a véllalkozas a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé mddon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij
nem terhelheti.

(3) Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozadsi modot valaszt, a véllalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket.

(4) Termék addasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozds mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszto a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel&en eldll az tizlethelyiségen kivil kétott vagy
a tavollevSk kozott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az eldlldas kozlésétsl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

(2) Afogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztdnak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

25. § A fogyasztéd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikddésének
megallapitdsahoz  sziikséges  haszndlatot meghaladd  hasznalatbdél  eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsdkkenésért, ha a vallalkozas a
11. § (1) bekezdésének i) pontjdban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.
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26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszté a teljesités megkezdését
kovetben felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott szerzédést,
koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval ndvelt teljes Gsszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének
id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazdasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzé
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének id6pontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § Afogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:
a) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom szolgéltatdsanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, elGzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogat, vagy

bc) a vallalkozds elmulasztotta megadnia 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdrozottakon felll tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas dltal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;
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c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy minségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél
a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot suirgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolodd szolgdltatasra irdanyuléd szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté
altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
térvény; az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl sz6l6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet; a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet irdnyadé.

Az Elallasi nyilatkozat a vonatkozé kormanyrendelet masodik mellékletét, jelen ASZF 1. sz.
mellékletét képezi.
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b) Az Ugyfél altali felmondas

Lemondasi igényét minden honap 17. napjaig az alabbi oldalon kildheti el annak érdekében,
hogy el6fizetése az adott hdnap végén megsziinjon:
https://triconnect.hu/ugyintezes/lemondas/

Amennyiben ezt kés6bb teszi meg, vagy nem a fenti oldalon taldlhaté (rlapon, ugy a
szolgdltatast leghamarabb a kovetkezd hdnap végével tudja lemondani.

A szamlazasi ciklus — naptdri negyedév vagy félév — kdzben lemondott el&fizetések esetén
el6fizetésenként egyszeri, bruttd 2.540 Ft 6sszegl adminisztracios koltséget szamitunk fel.

c) Tartozas miatti megsziintetés

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel§ a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat
megfizetésére koteles. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasat vagy felfliggesztését kizarolag
az alkalmazandd jogszabalyokban és a szerz6désben meghatarozott feltételek, el6zetes
értesités és hatarid6k betartdsaval alkalmazhatja. A fizetési felszdlitas dijat és annak
alkalmazasi feltételeit az aktualis dijszabas tartalmazza.

A felszolito értesitések - 3 db e-mail + 2 db SMS - utan, nemfizetés esetén, az el6fizetés(ek)
megsziuntetésre kerul(nek).

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben szdmlatartozdsat rendezi és a szolgdltatast
tovabbra is igénybe kivanja venni, ugy ennek egyszeri dija bruttd 5 080 Ft, azaz brutto 6tezer-
nyolcvan forint, tovabbd a SIM-kdartya cseréjébdl esetlegesen felmerilé szallitasi koltség,
melyet az igénybevételt megel6z8en koteles az Ugyfél kiegyenliteni.

10) Egyéb rendelkezések
Szallitasi feltételek

A Szolgdltatdé a GLS General Logistics Systems Hungary Kft./Magyar Posta Zrt.
kozremUkodésével szdllit, vagy a termék a Szolgdltatdé altal megjeldlt helyen személyesen
atvehetd:

e 1191 Budapest, Ull&i ut 206.
e 6721 Szeged, Berlini korut 4.
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A Szolgaltaté az ASZF 3. pontjaban megjeldlt szolgéltatds hasznalati jogat atengedi,
egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF 3. pontjaban megjelélt szolgaltatas szerzéi jogi
védelem alatt all. Megrendelé a Szolgdltatd e pontban tett tdjékoztatdsat kifejezetten
tudomasul veszi.

A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizetét, hogy a weboldalan taldlhato képek, videdk, szovegek,
e-bookok, egyéb anyagok a Szolgdltatd tulajdonat képezik.

A szerz8d§ felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyuttmikodnek, a
szikséges tdjékoztatast egymdsnak megadjdk, az esetleges vitas kérdésekben elsGsorban
békés uton torténd megoldast részesitik elé6nyben.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgéltaté jogosult egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a
maddositas Iényegi elemeit a https://www.triconnect.hu/ oldalon jél Iathaté mdédon koételes
elhelyezni.

11) Jogvitak rendezése

Ha a fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval folytatott kdzvetlen egyeztetés soran nem rendezédik,
a fogyasztonak mindsiulé Megrendeld a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, illetve kérelmében mas békéltets testllet
eljarasat is kérheti. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 el6zetesen
kozvetlenll megkisérelje a vita rendezését a Szolgdltatéval.
. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
e Afogyaszto a belfoldi vagy hataron atnyuld fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd békéltets testilethez, valamint az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halézatahoz fordulhat.
o Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Szolgaltato székhelye szerint illetékes testilet:

Pest Megyei Békéltet6 Testilet. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV.
emelet 2. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81. Telefon: +36 1 792 7881. E-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu. Honlap: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu.
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A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttm(ikddési kotelezettség terheli.

A békéltets testliletek 2024. janudr 1-jét6l regiondlis rendszerben mikodnek. Az aktualis
illetékességi szabalyok, Gigyintézési helyek és elérhetéségek a békéltetd testlletek kdzponti
tajékoztatd oldalan érhetdk el.

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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1. szamu melléklet

Cimzett:
ALARM-TRADE Kft.
Budapest
Ul18i at 206.
1191
Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi szolgdltatasok megrendelésére
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6dés megnevezése:

Szolgaltatas pontos megjeldlése:

Szerz6déskotés id6pontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

Vételar visszatéritését a kovetkezd bankszamlara kérem:
Bank neve:

Bankszamla jogosultja:

Bankszamlaszam:

Kelt:

Fogyasztd alairdsa



