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. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum létrejon az ALARM-TRADE Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltaté és annak — https:/triconnect.hu// cimen elérhetd - szolgaltatasait
igénybe vevd Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel$ vagy Ugyfél) (a tovabbiakban egyiitt:
Felek) kozott.

Az ASZF a Felek kozott 1étrejovo, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcesolodod szabalyokat, a
Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld
elfogadja, és magara érvényesnek veszi az ALARM-TRADE Kft. éltal szabott szerzddési és
egy¢b feltételeket, szabalyokat.

* ALARM-TRADE Kft. szolgaltatasai és a szolgaltatasok feltételei

Mobilinternet, Ipari/Telemetria SIM kartya szolgaltatasnyujtas és termékértékesités.
Szolgéltatd a www.triconnect.hu cimen leadott rendelést online vagy személyesen kozvetiti. A
Szolgdltato a részére biztositott kedvezményes internetszolgdltatdst szolgdltatja tovdbb.

A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok:

Online iigyintézés. ALARM-TRADE Kft. a megrendelés teljes folyamatat
online feliiletén keresztiil bonyolitja. Megrendeld koteles a weblapon
keresztiil torténd megrendelés részleteirdl tdjékozodni. ALARM-TRADE
Kft. weblapjan leadott megrendeléseket hitelesnek tekintjiik. Az
eltulajdonitott online identitdsbol (név + jelszo) eredd karokért felelosséget
nem vallalunk.

Tajékoztatas. ALARM-TRADE Kft. a megrendelési folyamat soran €s a
szolgaltatds igénybevételének idOtartamaban vallalja Megrendeld teljes
korti tajékoztatdsat. A Megrendeld részére az alabbi, a megrendeléshez
kapcsolodo tdjékoztatod jellegli elektronikus tlizeneteket kiild megrendeld



részére:

*  visszaigazolé e-mail, amely tartalmazza a megrendeld
megrendeléskor megadott adatait, a megrendelt termék nevét,
arat.

*  Megrendeld feleldsségi korébe tartozik a levelezési e-mail
fiokjanak folyamatos figyelése, mert a fenti lizenetek a
megadott cimre érkeznek.

Amennyiben a levelezési rendszer tiltdsai miatt, vagy egyéb okokbol
kifolyolag a megfeleld levelek nem érkeznek meg Megrendeld részére, gy
ezek potlasat az ugyfelszolgalat@triconnect.hu e-mail cimen kérheti.

*  Aszolgdltatasi dijak kiegyenlitése

Megrendel6 koteles az dltala megrendelt szolgaltatdsok dijdnak megfizetésére az alabbiakban
részletezett médon:

. Utanvét

J Online bankkartyds fizetés  (adott esetben)

Szolgaltatd bankkértyds fizetés esetén az 0Osszeg beérkezését azonnal nyugtizza, a
megrendelés feldolgozdsat haladéktalanul megkezdi.

*  Regisztracio

A Szolgéltaté altal nydjtott valamennyi szolgéltatas regisztracio nélkiil megrendelhetd.
* A Megrendelés 1épései
a) Mobilinternet

A Mobilinternet szolgdltatds a Szolgdltato dltal nyijtott ipari, energetikai és vagyonvédelmi
szolgdltatdshoz elengedhetetleniil sziikséges mobil internet-hozzdférési szolgdltatds (integrdlt
szolgdltatds).
A Szolgdltato Mobil adat SIM kdrtydinknak a kovetkezd alkalmazdsi teriileteken engedélyezett
a haszndlata: ipari /| loT felhaszndlds, szenzorok, gépek adatkiildése, tavfeliigyelet ipari
rendszerekben, tdvoli termindlok, automatdk, POS rendszerek internetkapcsolata (mérés,
adatgyiijtés és -kiildés), nagy adatforgalmii intelligens eszkozok, példdul okos kamerdk,
riasztorendszerek internetkapcsolatdnak biztositdsa, kritikus teriiletek védelme - fo és
mdsodlagos adatkapcsolatainak biztositdsa (nap, - viz,- széleromiivek, vdrosi térfigyelok stb.).
Felhaszndldsi teriiletek:
Tdvoli videorendszerek elérése lehetséges, igy emiatt nem sziikséges kiépittetni fix internetet.
Riasztorendszerek, okos otthonok vezérlése, akdr a fo internettdl kiilondlloan
Mobil adat SIM kdrtydnk alapvetéen csak belfoldon haszndlhato. Igény esetén roaming
haszndlatot biztosit a Szolgdltato.
Mobil adat kdrtydnk 4G/LTE* hozzdférést biztosithat az aldbbi eszkozoknek:

*  mobiltelefon

*  MiFi eszkoz

. desktop PC



*  tablet
*  4G/LTE router
. smart TV
. laptop
*  mobil stick
*  video rendszer
* 4G/LTE kompatibilis eszkoz sziikséges hozzd
Asztali routerek esetében a megfeleld miikodéshez ajdnlott modernebb legaldabb CAT6-os,
sdvosszefogdsra ("carrier aggregation" vagy "CA") képes eszkozt vdsdrolni.
A rendelés regisztracio nélkiil leadhat6.
A Mobilinternet szolgdltatds megrendeléséhez a weboldalon taldlhaté Online Megrendeld
trlap kitoltése sziikséges.
Els6 1épésként jelolends, hogy Uj vagy Meglévé iigyfél a Fogyaszté. Majd ezt kovetSen a
kovetkez6 adatok megaddsa sziikséges:
. Telefonszam

E-mail cim
e Teljes név
J Sziiletési név

*  Lakcimkdrtya szerinti dllando bejelentett lakcim:

*  Orszag
J Varos
U Utca

. Hézszam
e Irdnyitészdm
*  Anyja lanykori neve
e Sziiletési hely
e Sziiletési id6
*  Fényképes okmany tipusa:
*  Fényképes okmany szdma
*  Fényképes okmany lejarati daituma
*  Bankszdmla szam (kaucid visszautalds €s jovairds esetén sziikséges)
. Postazasi név, cim:

*  Orszag



e Viros
e Utca
J Hézszam
e Irdnyitészdm
*  Fényképes okmany képe (adott esetben)
Majd ezt kdvetden a Fizetési mddot valaszthatjuk meg:
. Féléves szamlazas, Banki atutalassal E-Szamla kiildéssel
. Féléves szamlazas, Csoportos beszedés E-Szdmla kiildéssel
. Negyedéves szamldzds, Banki dtutalds E-Szamla kiildéssel
*  Negyedéves szamlazds, Banki dtutalds papir alapu szdmla kiildéssel
. Negyedéves szamldzds, Csoportos beszedés E-Szamla kiildéssel
*  Negyedéves szamlazds, Csoportos beszedés papir alapu szdmla kiildéssel
*  Negyedéves szamlazds, Postai Csekkes befizetés papir alapu szamla kiildéssel
. Havi szamlazas, Banki atutaldas E-Szamla kiildéssel
*  Havi szdmlazas, Csoportos beszedés E-Szamla kiildéssel
A Fizetési méd megvalasztsit kovetden az Atvételi médot valaszthatjuk meg:
1) GLS/MPL futdrszolgdlattal befoldre

GLS/MPL csomag kiildés esetén jelolendd, amennyiben eltérd postdzasi cim, és a kovetkezd
adatok megadasa sziikséges:

. Postazasi név és cim:

*  Orszag
o Varos
o Utca

o Hazszam

Irdnyitoszdm
2) Személyes atvétel

A jelolt adatok megaddsat kovetden az oldalon elhelyezett jelolénégyzetek kipipaldsdval
fogadhat6 el a Szolgdltatd Adatkezelési Téjékoztatéja, az Elélldsi jogra vonatkozo



informdcidkrol sz616 tdjékoztatd és a szerz6dés tovabbi kiegészits feltételei.

A Megrendelés sordn a Megrendel6 egyszeri kaucids dijat fizet, melynek mértéke a vélasztott
szolgéltatds tipusatol fiigg. A kaucié a szolgaltatds felmonddsit kovetéen (amennyiben nem
all fenn tartozds a Szolgaltaté felé) visszautaldsra keriil Megrendel6 szdmdra, a
megrendeléskor megadott bankszdmlaszamra.

A Siirgbsségi dij — opciondlis — megfizetése brutt6 5000 Ft - a vonatkoz6 jelolénégyzet
kipipaldsaval lehetséges.

A rendelés megerdsitését kovetéen a Szolgaltatd visszaigazolé e-mailt kiild az éltalunk
megadott e-mail cimre, mely visszaigazolé e-mail a Fogyasztéra vonatkoz6 személyes adatot
nem rogzit.

A Szolgaltaté a rendelés elkésziiltét kovetden értesiti a Fogyasztot, arrdl, hogy az éltala
megrendelt termék vagy szolgaltatds — a Fogyaszt6 vdlasztdsa szerint — személyesen dtveheto,
vagy a Szolgaltaté 4ltal a termék a futdrszolgdlatnak dtaddsra keriilt. Az értesités
elektronikusan keriil megkiildésre, a Fogyaszt6 elektronikus levelezési cimére. Az Ertesitd a
kovetkez6 adatokat és informacidkat tartalmazza:

. Partner neve (Vezetéknév, Keresztnév)

. Csomagszam (adott esetben)

. Szallitasi cim (adott esetben)

. Atvételkor fizetendd 0sszeg (utdnvét esetén)

b) Ipari / Telemetria SIM Kartydk (Ipari / M2M / IoT SIM kartyék)

Az 10T (Internet of Things) mobilkdrtya specidlisan gépek és eszkozok internetkapcsolatdanak
biztositdsdra van optimalizdlva, nem pedig klasszikus internethaszndlatra (mint bongészés,
video, streaming stb.). Ezek a SIM-ek alacsony adatforgalomra, stabil kapcsolatra,
tdvmenedzsmentre és hosszu tdvi, automatizdlt mitkodésre vannak tervezve.

Felhaszndldsi teriiletei:
Ipari SIM kdrtydk sokféle gépi és iizleti alkalmazdshoz haszndlhatok:
. Okosmérdk (viz, gdz, dram)
*  Riaszto- és kamerarendszerek (alacsony képmindségii) tavfeliigyelete
e Flottakovetés, GPS nyomkovetés
*  Bankkdrtyds termindlok, POS eszkdozok
*  Automatdk, kioszkok online miikddtetése
. SCADA és ipari vezérlorendszerek

o El6 vagy idészakos adatkiildés (kirnyezetfigyeld rendszerek, Iddjdrds-dllomdsok,



. szervizelési visszajelzés (pl. nyomtato, kavéautomata jelez, ha fogytdan az alapanyag)
. Okos egészségiigyi eszkozok

*  Mezbgazdasdgi szenzorok, gépmonitoring

*  Logisztikai rendszerek, raktdrkezelés, készletszintek figyelése, anyagdramlds

. Smart City alkalmazdsok

NEM alkalmas streamingre (YouTube, Netflix, Spotify stb.)
NEM alkalmas bongészésre, e-mailezésre, vagy tobb GB adatforgalomra
Nem lehet vele telefondlni.

Az Ipari SIM Kartya megrendelésére kizardlag el6zetes drajanlatkérést kovetSen, a
Szolgdltat altal megkiildott egyedi ajanlat elfogaddsa esetén van lehet6ség. Az drajdnlatkérés
az ugyfelszolgalat@triconnect.hu e-mail cimen kezdeményezhets.

A Szolgaltaté a rendelés elkésziiltét kovetden értesiti a Fogyasztot, arrdl, hogy az éltala
megrendelet termék vagy szolgdltatds — a Fogyaszté vdlasztdsa szerint — személyesen
atvehetd, vagy a Szolgdltaté dltal a termék a futdrszolgdlatnak 4taddsra keriilt. Az értesités
elektronikusan keriil megkiildésre, a Fogyaszté elektronikus levelezési cimére. Az Ertesits a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

. Partner neve (Vezetéknév, Keresztnév)

. Elo6fizetéshez tartoz6 SIM kartya telefonszama/ICC szdma (adott esetben)
*  Szolgéltatds megnevezése

. Csomagszam (adott esetben)

. Szallitasi cim (adott esetben)

Megrendelést kovetden az Megrendeld részére, szerz6déskotés céljabol a Szolgdltatod
Szerz6dést kiild.

e  Szolgéltaté jogai és kotelezettségei

ALARM-TRADE Kft. tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy az drvaltoztatds jogdt fenntartja, a

modositott drak mindig a honlapon torténd kozzététellel hatdlyosulnak az MegrendelSvel
szemben.

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot a szolgdltatdsai korének bovitésére, amelyrdl nem koteles a
regisztrélt felhasznalokat értesiteni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomdsara jut, hogy a megrendeléskor
megadott adatok a valosdgnak nem felelnek meg, a szolgaltatast felfiiggessze, az elSfizetést
deaktivdlja. Megrendel6 e rendelkezést tudomdsul veszi és elfogadja.



Szolgaltat6 tdjékoztatja természetes személy Megrendel6t, hogy a Szerzddés teljesitéséhez
Szolgdltat adatkezelési tdjékoztatdja szerinti adatokat, az ott meghatdrozott médon és céllal
kezeli.

A Szolgaltaté éltal megszabott kaucid, fedezetként értelmezendd, a meg nem fizetett, a
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd valamennyi dij, igy a meg nem fizetett szolgaltatasi
dij, valamint a késedelmi kamat tekintetében.

A kauci6 Osszegét a Fogyasztd a Szolgaltatd részére a szerzodés elfogaddsdval/aldirasaval
egyidejlileg koteles megfizetni, a Szolgdltaté altal kidllitott szdmla ellenében. Az
egyiittmiikodési megéllapodas hatdlybalépésének feltétele a kaucié megfizetése.

Az egyiittm{ikodési megéllapodds megszilinése esetén a kaucié Osszegét - az esetlegesen
fenndll6 tartozdsok levondsat és a felek kozotti elszamoldst kovetden - a Fogyasztd részére a
Szolgaltat6 14 napon beliil koteles visszafizetni.

A Szolgéaltato tdjékoztatja a természetes személy megrendel6t, arrdl, hogy a személyes
adataiban bekovetkezett véltozdst haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil irdsbeli
formdban, koteles - a vdltozdssal érintett adatok megkiildésével egyidejiileg - bejelenti a
Szolgéltatonak.

A Szolgaltaté tajékoztatja a természetes személy megrendel6t, arrdl, hogy az adatvéltozds
bejelentésének elmulasztdsabdl eredd valamennyi koltség a Megrendel6t terheli.

*  Atermékek és szolgéltatasok dija:
Az aktudlis drlista megtaldlhatd és letolthetd a Szolgdltatd weboldaldn elhelyezett
dokumentumokban, melyek a kdvetkez6 linken elérhetdek:
https://www.triconnect.hu/dokumentumok/mobilinternet-dokumentumok/

. A szerz6dés megsziinése, korlatozasa, dijvisszatérités
A Szerz6dés megsziinik:

*  Megrendel§ eldlldsaval
o Ugyfél 4ltali felmondas
e Tartozéds miatti megsziintetés

* Elallasi/Felmondasi jog

A Szolgéltaté jotéllasi kotelezettségére az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotéllasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet irdnyado.

A Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszté és Vaillalkozdas kozotti szerzddés keretében
eladott, az emlitett Kormédnyrendelet 1. mellékletben felsorolt dj tartés fogyasztési cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) rendelet szabdlyai irdnyaddak.



A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a Vadllalkozast terheli, melynek alapja a Fogyasztdval
kotott szerzodés. E jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyaszténak mindsiil.

Fogyaszt6 és Villalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelett6l a
fogyaszté hétranyéra tér el. Az érvénytelen megéllapodds helyébe e rendelet rendelkezései
1épnek.

E rendelet értelmében jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két €v,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatédrid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.
A jotallasi jegy tartalma:

A villalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére
bocsdtani olyan formdban, amely a jotdllasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak j6l olvashatésagat.

(2) A jotéllasi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
(3) A jotdllasi jegyen fel kell tiintetni:
a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztdsi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezését €s tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

¢) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozdssal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsanak vagy - a
véllalkozas vagy kozremiikodoje éltali lizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe
helyezésének id6pontjat,

e) a fogyasztd jotdllasbol eredd jogait, azok érvényesithetGségének hatdridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz6l6 tdjékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltetd testiilet eljardsédt is
kezdeményezheti,

g) a vallalkozds bélyegzblenyomatdt és a kidllitds sordn a képviseletében eljaré személy
alairasat, elektronikus dokumentumon valg atadas esetén az elektronikus alairast.

(4) A jotéllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallds a fogyaszt6 jogszabdlybdl eredd jogait
nem érinti.

(5) A vallalkozds az e rendelet eldirdsainak megfeleld jotdllasi jegyet elektronikus tuton is
atadhatja a fogyaszté részére. A fogyasztd részére elektronikusan dtadott szdmla jotallasi
jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel e rendelet jotéllasi jegyre vonatkozd
el6irasainak is. A vallalkozds a j6tdlldsi jegy elektronikus uton vald dtaddsdra legkésébb a
termék 4taddsat vagy lizembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a vallalkozds a jotallasi
jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést

biztositd elérési cim formdjdban bocsdtja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor az



elektronikus jotdllasi jegy letolthetdségét a jotdllasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a

......

torténd atadasara legkésdbb a termék dtaddsat vagy lizembehelyezését kovetd napon koteles.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatdrozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas
koteles bizonyitani.

A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a
fogyasztét a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolds nélkiili eldlldsi
jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés
esetén, amely szolgdltatds nyujtdsdra irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben
meghatdrozott hatdridon beliil indokolds nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogét

a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,
ad) ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgdltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az dltala megjelolt, a fuvarozétol eltéré6 harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szerzO6dés megkotésének
napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogét, hogy az e
§-ban meghatdrozott elélldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajdnlati kotottséget megsziinteti.

22.§ (1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogdt

a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szdméra a 20. §-ban
meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat. Ebben az esetben a véllalkozas
tartds adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdéi nyilatkozat
megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatédrozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszté nyilatkozatiat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott
hataridé lejarta elott elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

12. A véllalkozds kotelezettségei a fogyaszto eldlldsa vagy felmonddsa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott
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vagy a tavollevok kozott kotott szerzdéstdl, a véllalkozds haladéktalanul, de legkésébb
az eléllasrdl valo tudomdsszerzEésétdl szdmitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszté dltal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondas esetén a véllalkozds a fogyaszténak
visszajard Osszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a véllalkozds a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdi]
nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi maédtol
eltér6 fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket.

(4) Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a vdllalkozds mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott dsszeget, amig a fogyaszt6 a terméket
vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a véllalkozést a
visszatartds joga, ha véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmonddsa esetén

24.§ (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott
vagy a tdvollevok kozott kotott szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésdbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a
vallalkozdsnak vagy a vallalkozds éltal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a vdllalkozds vadllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatdrid6
lejarta el6tt elkiildi.

(2) A fogyaszt6 kizdrdlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a villalkozds vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejiileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, a véllalkozds sajit koltségén fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

25. § A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikdodésének
megdallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlatb6l eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a véllalkozds a
11. § (1) bekezdésének i) pontjdban eldirt tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett
eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszté a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodést,
koteles a felmondds véllalkozassal valé kozlése idGpontjdig teljesitett szolgéltatdssal
ardnyos dijat a vallalkozds szdmdara megfizetni. A fogyaszt6 altal ardnyosan fizetendd
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes Osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tdlzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzG6dés megsziinésének
id6pontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani.

(2) E § alkalmazdsdban a piaci érték megallapitdsandl az azonos tevékenységet végzd
véllalkozasok azonos szolgéltatdsdnak a szerz6dés megkotésének idGpontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszté a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi
koltségeket:

a) a szolgéltatds nyujtadsdra irdnyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban elirt tdjékoztatasi



kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszt6 nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgéltatds teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridd lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom szolgéltatdsanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20.
§ (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt megkezd6djon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsdval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomadsulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogat, vagy

bc) a villalkozds elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban
eldirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorldsdval Osszefiiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdrozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletS eldlldsi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd Kkifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogét elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
véllalkozds dltal nem befolyédsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6
alatt is lehetséges ingadozdsatdl fiigg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mds termékkel;

g) olyan alkoholtartalmui ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas dltal
nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az
addsvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzd6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél
a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanydnak addsvétele tekintetében, ha az dtadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos drverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscéli szolgdltatds kivételével szdllasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozis,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgdltatasra irdnyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatéarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a



teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd
altal kifejezetten kért szolgéltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez
felhaszndlt cserealkatrészeken feliil kinélt szolgéltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrl sz6lé 2013.
évi V. torvény;

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet;

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet iranyadé.

Az Elallasi Nyilatkozat a vonatkozé korméanyrendelet masodik mellékletét, jelen ASZF
1. sz. mellékletét képezi.

« Az Ugyfél ltali felmondas

Lemondasi igényét minden honap 17-ig az alabbi oldalon kiildheti el, hogy az adott honap
végen megsziinjon eléfizetése: https://triconnect.hu/ugyintezes/lemondas/

Amennyiben ezt késobb teszi meg, vagy nem a fenti oldalon talalhaté trlapon, Ggy a
szolgaltatast leghamarabb a kovetkez6 honap végével tudja lemondani.

Szamlazasi ciklus (naptari negyedév vagy félév) kozben lemondott eléfizetések esetén
egyszeri adminisztracids koltséget szamolunk fel, melynek 0Osszege br. 2.540 Ft
eléfizetésenként.

*  Tartozas miatti megsziintetéssel

Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél koteles évi 20%-os mértékii késedelmi kamatot fizetni a
szolgaltato felé azzal, hogy amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme a 3 napot meghaladja,
ugy szolgaltatd jogosult — minden tovabbi kiilon értesités nélkiil — a hatralékos dij teljeskort
rendez€séig az internet szolgaltatast felfliggeszteni. Amennyiben szolgaltatd fizetési
felszolitast kiild partner részére, ugy annak egyszeri dija br. 500 Ft / felszolitdo azaz bruttd
Otszaz forint / felszolito. A felszolitas torténhet sms ilizenetben vagy e-mail kiildésével.

A felszolito értesitések - 3 db email + 2 db sms - utan, nem fizetés esetén, az eléfizetés(ek)
megszintetésre keriil(nek).

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben szdmlatartozasat rendezi és a szolgéltatast
tovabbra is igénybe kivanja venni, ugy ennek egyszeri dija br. 5080 Ft azaz bruttd Otezer-
nyolcvan forint, tovabba a SIM kartya cseréjébdl esetlegesen felmeriilé szallitasi koltség,
melyet az igénybevételt megel6zden koteles az Ugyfél kiegyenliteni.

Szallitasi feltételek

A Szolgaltatd a GLS General Logistics Systems Hungary Kft./Magyar Posta Zrt.
kozremikodésével szallit, vagy a termék a Szolgaltatd altal megjelolt helyen személyesen
atveheto:



« 1191 Budapest, Ull6i ut 206.
. 6721 Szeged, Berlini korut 4.

*  Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd az ASZF 3. pontjaban megjelolt szolgaltatis hasznalati jogat atengedi,
egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF 3. pontjaban megjelolt szolgaltatas szerzéi jogi
védelem alatt 4ll. Megrendel6 a Szolgaltatd e pontban tett tijékoztatdsat kifejezetten
tudomasul veszi.

Szolgaltatd tajékoztatja Elofizetdt, hogy a weboldalan talalhatdo képek, videok, szovegek,
ebookok, egyéb anyagok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Szerzodo felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittmiikddnek, a
sziikséges tajékoztatdst egymdsnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban
békés tuton torténd megoldast részesitik eldnyben.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani. A Szolgaltato a
modositas 1ényegi elemeit a https://www.triconnect.hu/ oldalon jol lathato6 mddon koteles
elhelyezni.

*  Jogvitak rendezése

Amennyiben Szolgaltatd és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgéltatdval valo targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Megrendelo,
a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az

Elad6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is, tovabbd a kovetkezd
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Megrendeld szamara.

*  Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

«  Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ilng=HU

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolodo hataron atnytlo fogyasztd és kereskedd kozotti



jogvitakban.

*  Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Szolgéltato székhelye szerint illetékes Testiilet:
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szdma: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Megnevezés:

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozés is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A fogyaszté a lakohelye / tartdzkodasi helye alapjan az alabbi békéltetd testiiletekhez
fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet



Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet(@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.



Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet(@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.



Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703



E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetod Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu




Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békeélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

*  Megrendeld birdsagi eljaras kezdeményezése.

Cimzett:
ALARM-TRADE Kft.
Budapest,
Ul16i 1t 206.
1191
Elallasi Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi szolgaltatdsok
megrendelésére irdnyuld szerz6dés tekintetében:
Szerz6dés megnevezése:

Szolgéltatds pontos megjelolése:

Szerz6déskotés idopontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

Vételdr visszatéritését a kovetkez6 bankszdmlara kérem:
Bank Neve:

Bankszdmla jogosultja:

Bankszamla szdma:



Kelt:
Fogyaszto aldirasa



