Altalanos szerzddési feltételek
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1) Szolgaltaté megnevezése:

Cégnév: ALARM-TRADE Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1191 Budapest, Ull&i ut 206.
Cégjegyzékszam: 01-09-564765

Addszam: 12205192-2-43

Képviseli: David Andras

e-mail: ugyfelszolgalat@triconnect.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Ingatlan Park Kft.

Székhely: 1191 Budapest, Ull&i ut 206.
Cégjegyzékszam: 01-09-736043

Addszam: 13454911-2-43

Képviseli: David Andras Lajos

e-mail: info@206center.hu

2) Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentum létrején az ALARM-TRADE Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd és annak — https://triconnect.hu// cimen elérhetd - szolgaltatasait
igény bevev6é Megrendel6 (a tovabbiakban: MegrendelG), a tovdbbiakban egyitt, mint Felek

kozott.

Az ASZF a Felek kozott 1étrejovs, a szolgéltatds igénybevételéhez kapcsolédd szabalyokat, a

Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendel


mailto:ugyfelszolgalat@triconnect.hu

elfogadja, és magara érvényesnek veszi az ALARM-TRADE Kft. dltal szabott szerz6dési és egyéb

feltételeket, szabalyokat.

3) ALARM-TRADE Kft. szolgaltatasai és a szolgaltatasok feltételei

Mobilflotta, Mobilinternet, Ipari/Telemetria SIM  kartya szolgdltatasnyujtas és

termékértékesités. Szolgdltaté a www.triconnect.hu cimen leadott rendelést online vagy

személyesen kozvetiti.

A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészit6 szolgaltatasok:

Online uUgyintézés. ALARM-TRADE Kft. a megrendelés teljes folyamatat
online fellletén keresztil bonyolitja. Megrendel6 koteles a weblapon
keresztil torténd megrendelés részleteirdl tajékozddni. ALARM-TRADE Kft.
weblapjan leadott megrendeléseket hitelesnek tekintjik. Az eltulajdonitott

online identitasbdl (név+jelszd) eredd karokért felelGsséget nem vallalunk.

Tdjékoztatas. ALARM-TRADE Kft. a megrendelési folyamat soran és a
szolgaltatas igénybevételének id6tartamaban vallalja Megrendel§ teljes
kord tdjékoztatdsat. A Megrendel6 részére az aldbbi, a megrendeléshez
kapcsolédo tdjékoztatd jellegl elektronikus lizeneteket kild megrendeld

részére:

» Bankkartyas fizetés esetén (adott esetben)

o visszaigazold e-mail, amely tartalmazza a megrendel6 megrendeléskor
megadott adatait, a megrendelt termék nevét, arat.

o Megrendel§ felel6sségi korébe tartozik a levelezési e-mail fidkjanak

folyamatos figyelése, mert a fenti lizenetek a megadott cimre érkeznek.

Amennyiben a levelezési rendszer tiltdsai miatt, vagy egyéb okokbdl
kifolydlag a megfelel6 levelek nem érkeznek meg Megrendelé részére, ugy

ezek poétlasat az ugyfelszolgalat@triconnect.hu e-mail cimen kérheti.


http://www.triconnect.hu/

4) A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése

Megrendel6 koteles az altala megrendelt szolgdltatdsok dijanak megfizetésére az aldbbiakban

részletezett modon:

. Utanvét
. Online bankkartyas fizetés (adott esetben)
° El6reutalds (adott esetben)

Szolgdltatd bankkartyas fizetés esetén az Osszeg beérkezését azonnal nyugtdzza. A

megrendelés atlagos atfutasi id6 jellemz6en 2-5 munkanap.

5) Regisztracio

A Szolgdltaté altal nyujtott 6sszes szolgdltatds regisztracid nélkiil megrendelhetd.

6) A Megrendelés lépései

a) Mobilflotta

A rendelés regisztracié nélkil leadhaté.

A megfelel6 ajanlat kivalasztasat kdvetGen a ,Megrendelem” gombra kattintva a Fogyasztd

leadhatja a rendelését. A Megrendelés soran rogzitésre keriil§ adatok:

- Telefonszam

- E-mail cim

- Teljes név

- Szlletési név

- Lakcimkartya szerinti alland6 bejelentett lakcim:

» Orszag



= Varos
» Utca
= Hazszam
* Iranyitészdm
- Anyja lanykori neve
- Szlletési hely
- Szlletésiid6
- Fényképes okmany tipusa:
»  Fényképes okmany szama
= Fényképes okmany lejarati datuma

- Bankszdmlaszdm (kaucid visszautalds és jovairas esetén sziikséges)

- Postazasi név, cim:

= Orszag
= Vdros
= Utca

=  Hazszdm
* |rdnyitészam

- Fényképes okmany képe (adott esetben)

Majd ezt kdvetben a Fizetési modot valaszthatjuk meg:

Havi szamldzas, Banki atutalas E-Szamla kiildéssel
- Havi szamldzas, Csoportos beszedés E-Szamla kiildéssel

- Havi szamldzas, Csoportos beszedés papir alapu szamla kiildéssel

Havi szamldazas, Postai Csekkes befizetés papir alapu szamla kildéssel
A Fizetési méd megvalasztasat kdvetéen az Atvételi mdédot vélaszthatjuk meg:
1) GLS futarszolgalattal befoldre

GLS csomag kiildés esetén jeldlendd, amennyiben eltéré postazasi cim, és a kovetkez6 adatok

megadasa szlikséges:

- Postazasi név és cim:



» Orszag

= Varos

» Utca

» Hazszdm

* Iranyitészam
2) Személyes atvétel

A jelolt adatok megadasat kovetGen az oldalon elhelyezett jel6l6négyzetek kipipdlasaval
fogadhaté el a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja, az Elallasi jogra vonatkozé

informacidkrdl sz616 tdjékoztatd és a szerz6dés tovabbi kiegészit6 feltételei.

A Megrendelés soran a Szolgaltaté egyszeri 10 000 Ft 6sszeg( kaucids dijra jogosult, valamint
a Szolgaltatd egyszeri 3429 Ft Osszegl belépési dijra jogosult, melyet a vonatkozd
jelol6négyzet kipipaldsaval sziikséges elfogadni. A kaucio a szolgaltatas felmonddsat kovet6en
(amennyiben nem all fenn tartozds a Szolgaltaté felé) visszautaldsra kerll Megrendeld

szamara, a megrendeléskor megadott bankszamlaszamra.

A rendelés megerdsitését kovetben a Szolgaltatd visszaigazold e-mailt kild a Fogyaszté altal
megadott e-mail cimre. Mely visszaigazolé e-mail a Fogyasztéra vonatkozdé személyes adatot

nem rogzit.

Megrendeld a visszaigazold e-mail kézbesitést kovet6 3 munkanapon belll koteles megfizetni

a kaucids dijat, a belépési dijat, valamint kézbesités esetén a szallitasi dijat.

Szolgaltaté az Osszeg beérkezését azonnal nyugtdzza és a megrendelés feldolgozasat
haladéktalanul megkezdi. A fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a Fogyasztd altal

leadott rendelés a Szolgaltatd altal torlésre kerdil.

A Szolgaltatd a rendelés elkésziltét kovetGen értesiti a Fogyasztot, arrdl, hogy az altala
megrendelet termék vagy szolgdltatds — a Fogyaszté valasztdsa szerint — személyesen
atvehetd, vagy a Szolgdltaté altal, a termék a futarszolgdlatnak ataddsra kerdilt. Az értesités
elektronikusan keriil megkildésre, a Fogyaszté elektronikus levelezési cimére. Az Ertesits a

kovetkez6 adatokat és informacidkat tartalmazza:



e Partner neve (Vezetéknév, Keresztnév)

e El6fizetéshez tartozd SIM kartya telefonszama/ICC szama (adott esetben)
e Szolgdltatas megnevezése

e (Csomagszam (adott esetben)

e Szallitasi cim (adott esetben)

b) Mobilinternet

A rendelés regisztracié nélkil leadhaté.

A Mobilinternet szolgaltatds megrendeléséhez a weboldalon taldlhaté Online Megrendeld

drlap kitoltése szikséges.

Els6 lépésként jeldlendd, hogy Uj vagy Meglévé eléfizets a Fogyasztd. Majd ezt kdvetSen a

kovetkez6 adatok megaddsa sziikséges:

- Telefonszdm
- E-mail cim
- Teljes név
- Sziiletési név

- Lakcimkartya szerinti allandd bejelentett lakcim:

» Orszag
= Varos
=  Utca

» Hdazszam
* |rdnyitészam
- Anyja lanykori neve
- Sziiletési hely
- Sziiletési id6
- Fényképes okmany tipusa:
*»  Fényképes okmany szdma
» Fényképes okmany lejarati datuma
- Bankszamlaszam (kaucid visszautalds és jovairas esetén sziikséges)

- Postéazasi név, cim:



» Orszag

= Varos

» Utca

» Hazszdm

* Iranyitészam

- Fényképes okmdny képe (adott esetben)
Majd ezt kdvet8en a Fizetési modot valaszthatjuk meg:

o Negyedéves szamldzds, Banki dtutalas E-Szamla kiildéssel

o Negyedéves szamlazas, Banki atutalds papir alapu szamla kiildéssel

o Negyedéves szamldzds, Csoportos beszedés E-Szamla kiildéssel

o Negyedéves szamldzas, Csoportos beszedés papir alapu szamla kiildéssel

o Negyedéves szamldzds, Postai Csekkes befizetés papir alapu szamla kildéssel
e Havi szamlazas, Banki atutalas E-Szamla kildéssel

e Havi szamldzas, Csoportos beszedés E-Szamla kildéssel
A Fizetési méd megvalasztasat kovetéen az Atvételi mddot vélaszthatjuk meg:
1) GLS futarszolgalattal beféldre

GLS csomag kildés esetén jeldlendd, amennyiben eltérd postazasi cim, és a kovetkez6 adatok

megadasa szlikséges:

- Postazasi név és cim:

» Orszag
= Varos
= Utca

=  Hazszdm

* |rdnyitészam

2) Személyes atvétel



A jelolt adatok megadasat kovetéen az oldalon elhelyezett jelolénégyzetek kipipdlasaval
fogadhaté el a Szolgaltatdé Adatkezelési Tajékoztatdja, az Eladllasi jogra vonatkozé

informacidkrdl sz616 tdjékoztatd és a szerz6dés tovabbi kiegészit6 feltételei.

A Megrendelés sordan a Megrendel6 egyszeri kaucids dijat fizet, melynek mértéke a valasztott
szolgdltatas tipusatol flugg. A kaucid a szolgaltatas felmondasat kovetéen (amennyiben nem
all fenn tartozds a Szolgdltatd felé) visszautaldsra keriil Megrendel§ szdmara, a

megrendeléskor megadott bankszamlaszamra.

A Siirg6sségi dij — opciondlis — megfizetése brutté 5000 Ft.- a vonatkozé jel6l6négyzet

kipipdalasaval lehetséges.

A rendelés megerdsitését kovetben a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild az altalunk
megadott e-mail cimre, mely visszaigazold e-mail a Fogyasztdra vonatkozdé személyes adatot

nem rogzit.

A Szolgaltatd a rendelés elkésziltét kovetGen értesiti a Fogyasztét, arrdl, hogy az altala
megrendelet termék vagy szolgdltatds — a Fogyaszté valasztdsa szerint — személyesen
atvehetd, vagy a Szolgaltatd altal a termék a futarszolgdlatnak ataddasra kerilt. Az értesités
elektronikusan keriil megkiildésre, a Fogyasztd elektronikus levelezési cimére. Az Ertesits a

kovetkez6 adatokat és informaciokat tartalmazza:

e Partner neve (Vezetéknév, Keresztnév)

e (Csomagszam (adott esetben)

e Szallitasi cim (adott esetben)

e Atvételkor fizetendd dsszeg (utanvét esetén)

c) Idészakos (eldobhaté) mobilinternet

A rendelés regisztracié nélkil leadhato.

Az id6szakos mobilinternet szolgdltatds megrendeléséhez a weboldalon taldlhaté Online

Megrendeld (Grlap kitoltése sziikséges.

A kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:

10



- Telefonszam
- E-mail cim
- Teljes név
- Sziiletési név

- Lakcimkartya szerinti dlland6 bejelentett lakcim:

» Orszag
=  Varos
= Utca

= Hazszam
* Iranyitészdm
- Anyja lanykori neve
- Sziletési hely
- Szlletésiid6
- Fényképes okmany tipusa:
= Fényképes okmany szdma
» Fényképes okmany lejarati datuma

- Postazasi név, cim:

» Orszag
= Varos
= Utca

=  Hazszdm

* |rdnyitészam
Majd ezt kdvetSen az Atvételi médot valaszthatjuk meg:
1) GLS futarszolgalattal beféldre

GLS csomag kildés esetén jelolends, amennyiben eltéré postazasi cim, és a kovetkez6 adatok

megaddsa szlikséges:

- Postazasi név és cim:

» Orszag
=  Varos
= Utca

11



=  Hazszdm

* Iranyitészdm
2) Személyes atvétel
Az Atvételi méd megviélasztasat kdvetSen a Fizetési médot vélaszthatjuk meg:
1) Online bankkartya
2) Utanvét

A rendelés meger@sitését kdvetGen a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild az altalunk
megadott e-mail cimre, mely visszaigazold e-mail a Fogyasztéra vonatkozo személyes adatot

nem rogzit.

A Szolgaltatd a rendelés elkésziiltét kovetSen értesiti a Fogyasztét, arrdl, hogy az altala
megrendelet termék vagy szolgdltatds — a Fogyaszté valasztdsa szerint — személyesen
atvehetd, vagy a Szolgaltatd altal a termék a futarszolgdlatnak ataddsra kerilt. Az értesités
elektronikusan keriil megkiildésre, a Fogyaszté elektronikus levelezési cimére. Az Ertesits a

kovetkez6 adatokat és informacidkat tartalmazza:

e Partner neve (Vezetéknév, Keresztnév)
e (Csomagszam (adott esetben)
e Szallitasi cim (adott esetben)

o Atvételkor fizetendd dsszeg (utanvét esetén)

d) lpari / Telemetria SIM Kartyak

Az Ipari SIM Kartya megrendeléséhez a weboldalon taldlhaté Online Megrendel6 (rlap

kitoltése sziikséges.

A Szolgaltatd a rendelés elkésziltét kovetGen értesiti a Fogyasztot, arrdl, hogy az altala
megrendelet termék vagy szolgdltatds — a Fogyasztd valasztdsa szerint — személyesen

atvehetd, vagy a Szolgaltatd altal a termék a futdrszolgalatnak atadasra keriilt. Az értesités

12



elektronikusan keriil megkildésre, a Fogyaszté elektronikus levelezési cimére. Az Ertesitd a

kovetkez6 adatokat tartalmazza:

Partner neve (Vezetéknév, Keresztnév)

El6fizetéshez tartozd SIM kartya telefonszama/ICC szama (adott esetben)
Szolgaltatas megnevezése

Csomagszam (adott esetben)

Szallitasi cim (adott esetben)

Megrendelést kdvetSen az Ugyfél részére, szerz6déskodtés céljabdl a Szolgéltatd Szerz8dést

kald.

7) Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A szolgdltaté az arvaltozas jogat fenntartja, melyrdl koteles a felhasznaldkat értesiteni.
A Szolgdltaté fenntartja a jogot a szolgaltatasai kérének bévitésére, amelyrél nem

koteles a regisztralt felhasznaldkat értesiteni.

Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy a
megrendeléskor megadott adatok a valdsagnak nem felelnek meg, a szolgaltatast
felfliggessze, az el6fizetést deaktivalja. Megrendeld e rendelkezést tudomasul veszi és

elfogadja.

Szolgdltatd tdjékoztatja természetes személy Megrendel6t, hogy a Szerz6dés
teljesitéséhez Szolgdltatd adatkezelési tajékoztatdja szerinti adatokat, az ott

meghatdrozott mdadon és céllal kezeli.

A Szolgaltaté altal megszabott kaucid, fedezetként értelmezendd, a meg nem fizetett,
a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd valamennyi dij, igy a meg nem fizetett
szolgaltatasi dij valamint a késedelmi kamat tekintetében.

A kauci6 Osszegét a Fogyaszté a Szolgdltatd részére a szerz6dés

elfogadasaval/alairasaval egyidejlileg koteles megfizetni, a Szolgaltatd altal kiallitott

13



szamla ellenében. Az egylttm(ikodési megallapodds hatalybalépésének feltétele a
kaucié megfizetése.

Az egylttm(ikodési megdllapodas megsz(inése esetén a kaucié Osszegét - az
esetlegesen fennalld tartozdsok levondsat és a felek kozotti elszamolast kévetéen
(jovaird szamla elkésziilése) - a Fogyasztd részére a Szolgaltaté 14 napon belil koteles

visszafizetni.

A Szolgaltato tajékoztatja a természetes személy megrendel6t, arrdl, hogy a személyes
adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon belil irasbeli
formaban, koteles - a valtozassal érintett adatok megktildésével egyidejlileg - bejelenti
a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a természetes személy megrendelSt, arrél, hogy az
adatvdltozas bejelentésének elmulasztdsdbol ered6 valamennyi koltség a Megrendel 6t

terheli.

8) A termékek és szolgaltatasok dija:

Az aktudlis arlista megtalalhato és letolthet6 a Szolgaltatd weboldalan elhelyezett

dokumentumokban, melyek a kovetkez6 linken elérhetéek:

https://www.triconnect.hu/dokumentumok/mobilinternet-dokumentumok/

https://www.triconnect.hu/dokumentumok/mobilflotta-dokumentumok/

9) A szerz6dés megsziinése, dijvisszatérités

a)

A Szerz6dés megsz(inik:

o Teljesitéssel
e Megrendeld eldlldsaval
e Tartozas miatti megsziintetés

o El6fizetés atruhdazas (atirds — Lemondd nyilatkozat)

Elallasi/Felmondasi jog

14
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A Szolgdltatd jotdlldsi kbtelezettségére Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo
kételezd jotalldasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet irdnyado.

A Polgdri Térvénykdnyv szerinti Fogyaszto és Vdllalkozds k6zétti szerz6dés keretében eladott,
az emlitett Kormdnyrendelet 1. mellékletben felsorolt uj tartds fogyasztdsi cikkekre (a
tovdbbiakban: fogyasztdsi cikk) rendelet szabdlyai irdnyaddak.

A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt a Vdllalkozdst terheli, melynek alapja a Fogyasztéval
kétott szerz6dés. E jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztéonak mindsiil.

Fogyaszto és Vdllalkozds kézétti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelettél a
fogyasztoé hdtrdnydra tér el. Az érvénytelen megdllapodds helyébe e rendelet rendelkezései

lépnek.

E rendelet értelmében jotdllds idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi dr esetén két

év,

¢) 250 000 forint eladdsi dr felett hdrom év.

E hatdridék elmulasztdsa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jdr.

A jotdllasi jegy tartalma:

A vdllalkozas kételes a fogyasztdsi cikkel egyiitt a jotdlldsi jegyet a fogyaszto rendelkezésére
bocsdtani olyan formdban, amely a jotdlldsi hatdridé végéig biztositia a jotdlldsi jegy

tartalmdnak jol olvashatdsdgat.

(2) A jotdllasi jegyet kbzérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotdlldsi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vdllalkozds nevét, cimét,
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b) a fogyasztdsi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezését és tipusdt, valamint - ha van -

gydrtdsi szamdt,

c) a gydrto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vdllalkozdssal,

d) a szerzédéskétés, valamint a fogyasztdsi cikk fogyaszto részére torténd dtaddsdanak vagy
- a vdllalkozds vagy kézremiikéddje dltali izembe helyezés esetén - a fogyasztdsi cikk lizembe

helyezésének idépontjdt,

e) a fogyaszto jotdlldsbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének hatdridejét, helyét és

feltételeit, tovabbd

f) az arrdl sz616 tdjékoztatdst, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztoé a megyei (févdrosi)
kereskedelmi és iparkamardk dltal mikodtetett békéltets testiilet eljgrdsat s

kezdeményezheti,

g) a vdllalkozds bélyegzblenyomatdt és a kidllitds sordn a képviseletében eljaré személy

aldirdsat, elektronikus dokumentumon vald dtadds esetén az elektronikus aldirdst.

(4) A jotdllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotdllds a fogyasztd jogszabdlybdl eredd jogait

nem érinti.

(5) A vdllalkozds az e rendelet elGirdsainak megfelelé jotdlldsi jegyet elektronikus uton is
dtadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részére elektronikusan dtadott szamla jotdlldsi
jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel e rendelet jotdlldsi jegyre vonatkozd
eléirdsainak is. A vdllalkozds a jotdlldsi jegy elektronikus uton vald dtaddsdra legkésébb a
termék dtaddsdt vagy lizembe helyezését kévetd napon kételes. Ha a vdllalkozds a jotdlldsi
jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkiildéssel adja dt, hanem letéltést
biztosito elérési cim formdjdban bocsdtja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotdlldsi jegy letélthetéségét a jotdlldsi idé végéig nem sziintetheti meg, a letéltési cim
elérhetéségét biztositania kell. A vdllalkozds a jotdlldsi jegy elektronikus uton térténd

dtaddsdra legkésébb a termék dtaddsdt vagy lizembehelyezését kévetd napon kételes.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatdrozott kitelezettség teljesitését a vdllalkozds

kételes bizonyitani.
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A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.)

Korm. rendelet

20. § (1) Az lizlethelyiségen kiviil kététt és a tdvollévék kézott kbtétt szerz6dés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolds nélkiili eldlldsi
jog illeti meg. Olyan lizlethelyiségen kiviil kététt és tdvollévék k6zétt kotott szerz6dés
esetén, amely szolgdltatds nyujtdsdra irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kévetéen a teljesités megkezdbdik, a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatdrozott hatdrid6n beliil indokolds nélkiili felmondadsi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldlldsi vagy felmonddsi jogdt

a) termék addsvételére irdnyulo szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd idépontban
torténik, az utoljdra szolgdltatott terméknek,

ac) tébb tételbél vagy darabbdl dllo termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatdsnak,

a fogyasztoé vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali
dtvételének napjatol;

b) szolgdltatds nyudjtdsdra irdnyuld szerzddés esetében a szerz6dés megkétésének
napjatol

szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztoé azon jogdt, hogy az e
$-ban meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerzédés megkétésének napja és a termék
dtvételének napja kézotti id6szakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajdnlatot, a fogyasztot a szerzddés
megkdtése elStt megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkétésére
kiterjedd ajanlati kététtséget megsziinteti.

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogdt

a) a 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhaszndldsdaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan
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gyakorolhatja.

(2) A vdllalkozds internetes honlapjdn is biztosithatja a fogyaszté szdmdra a 20. §-ban
meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsdt. Ebben az esetben a vdllalkozds
tartos adathordozon haladéktalanul visszaigazolia a fogyasztdi nyilatkozat
megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatdt a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott
hatadridé lejarta el6tt elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal
o0sszhangban gyakorolta.

12. A vdllalkozds kételezettségei a fogyaszto eldlldsa vagy felmonddsa esetén

23.§(1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelGen eldll az lizlethelyiségen kiviil kététt vagy
a tdavollevék kézott kotott szerz6déstdl, a vdllalkozds haladéktalanul, de legkésébb az
eldlldsrol valé tudomdsszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszto dltal ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt kbltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondds esetén a vdllalkozds a fogyasztonak
visszajard dsszeget a fogyaszto dltal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vdllalkozds a visszatéritésre
mds fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij
nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozdsi modot vdlaszt, a vdllalkozds nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket.

(4) Termék addsvételére iranyuld szerzédés esetén a vdllalkozds mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatdrozott 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
vdllalkozdst a visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kételezettségei eldlldsa vagy felmonddsa esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelGen eldll az iizlethelyiségen kiviil kététt vagy

a tavollevék kézott kétott szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
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az eldlléds koézlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a
vdllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal a termék dtvételére meghatalmazott személynek
dtadni, kivéve, ha a vdllalkozds vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszaklildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatdridé
lejarta elétt elkdildi.

(2) A fogyasztd kizdrdlag a termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha
a vdllalkozds vdllalta e kéltség viselését.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés megkétésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztdk a fogyasztonak, a vdllalkozds sajat kéltségén fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildheté vissza.

25. § A fogyasztéo csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének
megdllapitdsdhoz  sziikséges  haszndlatot  meghaladé  haszndlatbdol  eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsékkenésért, ha a vdllalkozds a
11. § (1) bekezdésének i) pontjgban elGirt tdjékoztatdsi kbtelezettségének nem tett
eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését
kévetben felmondja az (izlethelyiségen kiviil vagy tdvollévék kézétt kététt szerzédést,
kételes a felmondds vdllalkozdssal valo kézlése id6pontjdig teljesitett szolgdltatdssal
ardnyos dijat a vdllalkozds szamdra megfizetni. A fogyasztd dltal ardnyosan fizetendd
Osszeget a szerz6désben megdllapitott ellenszolgdltatds addval névelt teljes Gsszege
alapjdn kell megdllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megdllapitott
telies Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjdig teljesitett szolgadltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazdsdban a piaci érték megdllapitdsandl az azonos tevékenységet végzé
vdllalkozdsok azonos szolgdltatdsdnak a szerz6dés megkétésének idépontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi kéltségeket:
a) a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
kéltségeit, ha

aa) a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban elGirt tdjékoztatdsi

kételezettségének nem tett eleget, vagy
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ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatds teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd lejdrta elétt;

b) a nem tdrgyi adathordozon nydujtott digitdlis adattartalom szolgdltatdsdnak teljes
vagy részleges kéltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20.
$ (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridé lejdarta el6tt megkezddédjén,

bb) a fogyaszto a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsdval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomdsulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
Jjogat, vagy

bc) a vdllalkozds elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt
visszaigazoldst.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorldsdval ésszefiiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdrozottakon feliil tovabbi kéltség és egyéb
kételezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megillet6 eldlldsi és felmonddsi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt

a) a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kbvetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd
alatt is lehetséges ingadozdsatdl fiigg;

c) olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az ataddst kévetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetben

elvdlaszthatatlanul vegyiil mds termékkel;
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g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds dltal
nem befolydsolhatéo mddon a piaci ingadozdsoktdl fligg, és amelynek drarol a felek az
addsvételi szerz6dés megkétésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére
csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;

h)- a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vdllalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél
a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitdsi vagy
karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldstu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetéen a fogyaszto a
csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzddések kivételével,
k) nyilvanos drverésen megkétott szerz6dések esetében;

I) lakdscélu szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjdrmli-kélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgdltatdsra irdnyul6 szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kétottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vdllalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejliileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kbvetben elvesziti a 20. § szerinti jogdt.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto
dltal kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez

felhaszndlt cserealkatrészeken feliil kindlt szolgdltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény;

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szél6 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet;

A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.)

Korm. rendelet iranyado.
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Az Elallasi Nyilatkozat a vonatkozé kormanyrendelet masodik mellékletét, jelen ASZF 1. sz.

mellékletét képezi.

b) A Szolgaltato teljesitése

A Szolgaltato személyesen vagy online kdzvetit.

Szallitasi feltételek

A Szolgaltatd a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. kozrem(ikodésével szallit, vagy a

termék a Szolgaltaté altal megjel6lt helyen személyesen atvehetd:

e 1191 Budapest, UllGi ut 206.
e 6721 Szeged, Berlini korut 4.

10) Egyéb rendelkezések

A Szolgédltaté az ASZF 3. pontjdban megjeldlt szolgaltatds hasznalati jogat atengedi,
egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF 3. pontjaban megjeldlt szolgéltatas szerz8i jogi
védelem alatt all. Megrendel§ a Szolgdltaté e pontban tett tdjékoztatdsat kifejezetten

tudomasul veszi.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizet6t, hogy a weboldalan taldlhatd képek, videdk, szovegek,

ebookok, egyéb anyagok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.
Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése sordan egymassal egyiuttmiikodnek, a

sziikséges tdjékoztatdst egymasnak megadjak, az esetleges vitds kérdésekben elsésorban

békés uton torténd megoldast részesitik elényben.
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Jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgéltaté jogosult egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a
modositds Iényegi elemeit a https://www.triconnect.hu/ oldalon jol lathaté mdédon kételes

elhelyezni.

11) Jogvitak rendezése

Amennyiben Szolgaltaté és Megrendel§ kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval valé targyaldsok soran nem rendezédik, a fogyasztdnak mingsiilé Megrendeld,
a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat és

kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat az

Eladd székhelye szerint illetékes Békéltet Testllethez is, tovdbba a kovetkez6 jogérvényesitési

lehet6ségek dlinak nyitva Megrendel6 szdmara.

° Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
. Vitarendezési eljdras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan

keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=

HU

Magyarorszdgon a Budapesti Békéltet6 Testilet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedS kozotti

jogvitakban.

o Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Testllet :
Pest Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Megnevezés:

Békélteté Testlletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasaban fogyaszténak mindgsil a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

A fogyasztdé a lakohelye / tartdzkodasi helye alapjan az alabbi békéltetd testlletekhez

fordulhat a fogyasztodi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
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Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszadma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

25


mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testliilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005
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E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

e Megrendel§ Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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1. szdmu melléklet

Cimzett:
ALARM-TRADE Kft.
Budapest,
Ul&i at 206.
1191
Elallasi Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi szolgaltatdasok megrendelésére
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6dés megnevezése:

Szolgaltatds pontos megjeldlése:

Szerz6déskotés idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

Vételdr visszatéritését a kdvetkezd bankszamlara kérem:
Bank Neve:

Bankszamla jogosultja:

Bakszamla szama:

Kelt:

Fogyasztd alairdsa



